BIBELIOTECHE PUBBLICHE -

ne; il rschio viene evitato anrver-
50 il continuo rinnove del patrimo-
nio librario ¢ una immediata dspo-
sta alle richieste espresse dagli
utenti. 1l costante richiamo alla bi-
hlioteca. trramite la presentazione
di cataloghi, bolletting, hibliografic,
Fa apparire il patrimonio librario
del punto prestito solo come un
assaggio di una biblioteca pii va-
st ¢ s potenzialmente disponi-
lile.

Da non sottovalutare & il ruolo di
informazione ¢ promozione che gl
utenti dei punti prestito svolgono
nei confronti di aliri atenti poten-
ziali. Nei negozi di parrucchiere,
ad esempio, un ruolo di primaria
impotanza viene rivestito dall'cser-
cente, che si assume 'intero onere
della gestione del servizio, vesten-
do i panni dell“operatore cultura-
le”. A questo proposito si parla di
arcolaritd dellinformazione tra clien-
i del negorio ¢ operatori della bi-
blioteca, anrmverso ['esercente, che
=i fa portavoce delle richieste degli
utenti, informa, sensibilizza, consi-
glia. Le funzioni di “operatore cul-
turale”™ rvestite dai tinedan dei ne-
gozi consistono dungue nel pub-
blicizzare Finizimivi, sensibilizzare
la clientela sullumilita del servizio,
informarla sui libri disponibili, sol-
lecitare le rchiese dei clienti, com-
mentare le letture nel momento in
cui il libro viene restituito, pubbli-
cizzare i libri pid apprezzai, curare
la registrazione dei prestiti sull'ap-
posita scheda, informare la hiblio-
teca sulle specifiche richicste ¢ sul-
le preferense del pubblico, avane-
re personali suggerimenti ¢ infine
riferire eventuali critiche degli u-
Tenili,

Per il pubbiico debole ¢ pin facile
avvicinarsi a un punto prestito, do-
ve sono ridote al nunimo le bar-
riere burocratiche che caramerizea-
no ancort molte hiblicteche, 11 com.-
pito dell'operatore & quello di ren-
dere consapevoli bisogni culturali
inespressi, dimosteando che la lei-
ur o € una pratica astratta, ma
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puds entrare a far parte della via di
ognuno di noi, rispondendo a bi-
sopni e interessi conoreti. Non fulli
coloro che si avvicinano al punto
prestite sono intensionati ad usu-
fruire del servizio; spesso si avvici-
nano per semplice curiosita, ¢ a
volte alfermano, con tono di sfida,
di non legaere ¢ di non aver mai
[requentato la biblioteca. L'opera-
tore ha allora il compito di infor-
miatre ellesistenes di un'istitusionse
pubblica, la hiblioteca, in grado i
rispondere ai bisogni infornetivi di
tutti i cinadini. La filosofia generale
della hiblioteca & non "terronizzare”
i poteniali utenti: gli avwemor non
vengono sollecitat ma aesi. La bi-
blicteca non s pone come un mis-
sionario nei confronti dell’infedele
cla converire, ma vede nel pubbli-
o dei cittadini che possono legge-
re, ma che possono anche sceglic-
re (legittimamente) di non leggere.
La bilblioteca moduls cosi i suol in-
terventi in base al tipo di utente
che si rova di fronte, e adoma per
il pubblico pit debole un approc-
cio sofl,

Innanzituiee ricdoce al minimao le
barrnere burocratiche: al nuovao
utente non viene richiesta la cara
didentith (eppure non si hanno
casi di libri persi a causa di utenti
che hanno declinato false genera-
litd!y, i tempi di sollecito sono mol-
to pilt lunghi Aspetio a quelli stabi-
liti nella hiblioteca centrale, ed i-
noltre si lascia aperta la possibilic
di prendere in prestivo it i libri
desiderati, senza alcun limite nu-
mericoy, Quest clementi di devegn-
desticnt hanno come contropartita la
percdita i aleuni voalumi (circa una
venting l'anno, su un movimento
di circa 17.000 prestiti), soprattulio
nel caso dei negozi di parmucchie-
re, dove la scheda personale del-
"'utente & sostituita da una unica
schedk imtestata all'esercente, sulla
guale gli utenti appongono la lir-
ma vicing al titolo del libro preso
in prestito. Un'alim strteglia di av-
vicinamento & costituita dall’utiliz-

zazione delle novitd bibliografiche
come richiamao per | potenziali
nuovi utenti (fibri-cfreital. Nella
scelta dei volumi destinati ai punti
prestito si presta paricolare atten-
gione ai libri con le copertine este-
ticamente pin invitanti. Presso il
punto prestito della Coop si ¢ cor-
cato di catturare attenzione dei
potenziali lettori dando in prestitoe
anche le videocassette, mentre al-
Fospedale sono stan messi a dispo-
sigione dei degenti libri scritti a ca-
ratteri grandi ¢ audiolibri. Da non
soiovalutare inolire la possibilich
di toccare, sfogliare, consuliare fa-
cilmente i libri, nonché Fattenzione
particalare posta nel rispondere
con la massima tempestiviti alle ri-
chieste dei lettori dei punti di pre-
Sk,

La distribuzione ineguale dell'ac-
cosso allinformezione, | bassi ivel-
i i istruxione, i diffusi fenomen
i analfabetismo di ritorno man-
tengonda in Nalia la stragrande mag-
gioranza della popolazione lontina
dalla pratica della lettura. Le disu-
guaglianze nel consumao delle oc-
casiont cultarali, l'emarginazione
sociabe che questa estraneitd tende
ad amplificare sono all'origine di
guella cumulazione di esclusioni
che vanifica l'esercizio dei dirim di
cltiadlinane. Tunti guesti elementi
sono esterni alla Biblioteca e
ES5] PSSO anche rimancre ¢-
straned; la biblioteca pud lmitarsi a
perseguire obiettivi di mera effi-
cienza, occupandosi nel modo mi-
gliore di chi sta “dentrm”, ¢ non po-
nendosi il problema di chi rimane
“fucri”. Ma qual € il ruolo della bi-
blioteca pubblica nell’era del ka-
raoke? Quali strategie attivare di
fronte ol fenomeno della estrne-
ti/impermeabilita alla lettura, che
diventa diffidenze ¢ ostilith dichia-
rata, ogni volta che la pratica del
leggere viene caricata di connota-
zioni negative? [l sistema cli clisiri-
buzione stellare del libro ¢ una del-
le possibili risposte a queste do-
imancle, W
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